GDPR

Informace o zpracovani osobnich udaji zakaznikt

podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

V tomto dokumentu jsou uvedeny zasady a postupy pfi zpracovani osobnich udajl a prava,
a to v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jen Nafizeni), a zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

|. Pojmy

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
identifikovatelnym zakaznikem je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikac¢ni €islo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlaStnich prvku fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této fyzické osoby;

Spravce:

Con Gusto s.r.o., (dale jen ,spravce®), subjekt, ktery uréuje ucel a prostiedky zpracovani
osobnich udajl, provadi zpracovani a odpovida za né. Zpracovanim osobnich Udajli maze
Spravce zmocnit nebo povéfit zpracovatele, pokud zvlastni zakon nestanovi jinak;
Zpracovatel:

Kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo z povéfeni Spravce zpracovava
osobni Udaje podle Zakona a Nafizeni, a to na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani
osobnich udaju;

Subjekt udaju (dale jen ,zakaznik“): Fyzicka osoba (v€éetné osob samostatné vydélecné
¢innych), k niz se osobni Udaje vztahuji (napf. potencialni, stavajici €i ztraceny zakaznik);

ll. Princip zpracovani osobnich udaju
Spravce zpracovava osobni udaje v duchu nasledujicich principu vyplyvajicich z Nafizeni:

o zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;

e ucelové omezeni — shromazdovani jen pro ur€ité, vyslovné vyjadiené a legitimni
ucely;

e minimalizace udaji — pfiméfenost, relevantnost a limitace zpracovani na nezbytné
nutny rozsah ve vztahu k ucelu;

o presnost a aktualnost — spravce pfijima veSkera rozumna opatfeni, aby osobni
Udaje, které jsou neprfesné s prihlédnutim k uc¢elim, pro které se zpracovavaji, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny;

e omezené ulozeni — osobni udaje jsou uloZzeny ve formé& umozriujici identifikaci
subjektu udaju po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou
zpracovavany, a to za pfedpokladu provedeni pfislusnych technickych a
organizacnich opatfeni pozadovanych stavajici legislativou s cilem zarugit prava a
svobody subjektu udaju;



integrita a dlivérnost — osobni Udaje jsou zpracovavany zplsobem, ktery zajisti
jejich nalezité zabezpeceni, v€etné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych
nebo organiza¢nich opatfeni pfed neopravnénym &i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, zni¢enim nebo podkozenim.

I1l. Prava zakaznika

Zakaznik ma pravo na nasledujici informace:

informace o ucelech zpracovani

informace o zpracovavanych osobnich udajich

informace o zpracovatelich

informace o planované dobé&, po kterou budou osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZzita ke stanoveni této doby

konkretizaci opravnéného zajmu spravce nebo tieti strany v pfipadé, Ze je zpracovani
zaloZeno na tomto ddvodu

informace o zdroji, ze kterého osobni udaje pochazeji

Zakaznik ma pravo:

a.
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na pristup ke svym zpracovavanym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz nebo
omezeni jejich zpracovani;

vznést namitku proti tomuto zpracovani;

podat stiznost u dozorového uradu;

kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Udaju s ucinky do budoucna;
ziskat od spravce potvrzeni, zda jeho osobni udaje jsou &i nejsou zpracovavany;

aby spravce bez zbyte€ného odkladu opravil nepfesné osobni udaje, které se ho
tykaji. S pfihlédnutim k u€elim zpracovani ma subjekt udaji pravo na doplnéni
neuplnych osobnich udajd;

aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni udaje (také pravo byt
zapomenut), které se daného subjektu udaju tykaji, a spravce ma povinnost osobni
udaje bez zbytecného odkladu vymazat, a to v taxativné uvedenych divodech
uvedenych v Nafizeni: a) osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany; b) zakaznik odvola souhlas se zpracovanim
osobnich a neexistuje Zadny dalSi pravni titul pro zpracovani; c) zakaznik vznese
namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné prevazujici opravnéné divody pro dalSi
zpracovani; d) osobni udaje byly zpracovany protipravné; e) osobni Udaje musi byt
vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanoveneé unijni nebo vnitrostatni legislativou,
které se na spravce vztahuje; f) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacéni spole¢nosti. Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava
upravuje Nafizent;

aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadu: a) subjekt udaji popira
presnost osobnich udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl presnost
osobnich udaju ovéfit; b) zpracovani je protipravni a subjekt udaji odmita vymaz
osobnich Udaju a zada misto toho o omezeni jejich pouZziti; c) spravce jiz osobni
udaje nepotiebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt udaju je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroku; d) subjekt udaju vznesl namitku proti
zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné davody spravce prevazuji nad
opravnénymi dlvody subjektu udaju;

na prenositelnost osobnich Udaju, tzn. ziskat osobni udaje, které se ho tykaji, jez
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce, kterému byly osobni
udaje poskytnuty, branil, a to v pfipadé&, ze: a) zpracovani je zalozeno na souhlasu
nebo na smlouveé, zpracovani se provadi automatizovang;



j-  kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl. Spravce osobni Udaje dale
nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které
prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, nebo pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku;

k. nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro ného pravni uc¢inky nebo se ho
obdobnym zpUisobem vyznamné dotyka. Vyjimky a podrobnosti stanovi Nafizeni.

V. MoZnosti uplatnéni prava zakaznika Spravce

Seznam komunikacnich kanalu, kterymi Ize pfijmout a reagovat na pozadavek zakaznika:

e e-mailem: inffo@congusto.cz )
e postou na adresu: Con Gusto s.r.o., Udolni 532/76, 602 00 Brno

V. Zdroje osobnich udaju

Spravce ziskava osobni Udaje svych zakaznikll zejména od nich samych v ramci nakupu,
poptavky sluzeb, zasilani newsletteru &i rezervace na webu www.monte-bu.cz.

Spravce dale ziskava osobni Udaje na zakladé Souhlasu o zpracovani osobnich udaju.

VI. Rozsah zpracovani

Spravce a jeho smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul a ucel zpracovani
zpracovavaji nasledujici osobni udaje, respektive kategorie osobnich udaju:

a. jméno, pfijmeni, sidlo podnikani, IC, ¢&islo bankovniho Gétu

b. elektronické kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, e-mailova adresa

c. jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, identifikatory v
socialnich sitich a komunikacnich platformach (nap¥. Skype),

VIl. Zpracovani osobnich udaju

Spravce zpracovava osobni udaje zakaznikl na zakladé nasledujicich pravnich ddvodu
(tituld):

e opravnény zajem spravce,
e plnéni smlouvy,
e platny souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

1. Opravnény zajem spravce

Osobni Uudaje budou zpracovany za ucelem identifikace smluvnich stran a plnéni ze smlouvy
a dale za ucelem evidence smlouvy a budouciho pfipadného uplatnéni a obrany prav a
povinnosti smluvnich stran. Takové zpracovani umozriuje ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) a f)
Nafizeni.



Osobni udaje budou zpracovany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale v nutném rozsahu
po dobu 10 let od ukon&eni smluvniho vztahu, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani
smluvni dokumentace po dobu delsi.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro néj mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

spoleénost Con Gusto s.r.o., Udolni 532/76, 602 00 Brno, IC: 04702557,

poskytovatel e-mailového klienta,

pfislusna bankovni instituce,

pfipadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softwaru, sluzeb a aplikaci, které vSak
v souCasné dobé Spravce nevyuziva.

Podle Nafizeni ma zakaznik pravo:

e pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni Udaje zpracovava,

e vyzadat si pristup k témto Uidajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat vymaz téchto osobnich udajd,

e v pfipadé zpracovani provadéného na zakladé opravnéného zajmu Spravce mize
vznést namitku proti takovému zpracovani,

e na prenositelnost Udaju a pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

o podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd a pravo na uéinnou soudni
ochranu, pokud ma za to, ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v dusledku
zpracovani jeho osobnich udajd v rozporu s Nafizenim.

2. PInéni smlouvy

Spravce zpracovava osobni udaje subjektt udaju pro ucely vyplyvajici z uzaviené Kupni
smlouvy se zakaznikem. Standardné se jedna o tyto udaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni
Cislo.

Doba zpracovani je vymezena dobou trvani smluvniho vztahu zakaznika se spravcem.

3. Platny souhlas se zpracovanim osobnich udaju

V pfipadé, Ze spravce zpracovava osobni Udaje zakaznika pro jiné ucely, které nelze
podfadit pod ucely opravnény zajem &i plnéni smlouvy, muze tak €init pouze na zakladé
udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich Udaju ze strany zakaznika, ktery je
projevem svobodné vile zakaznika a tvofi tak specificky titul pro takové nakladani s
osobnimi udaji.

Zakaznik udéluje vyplnénym formulafem na www.monte-bu.cz Spravci souhlas se
zpracovanim osobnich udaju — zpracovanim e-mailové adresy.

Emailova adresa bude zpracovana za ucelem zafazeni do databaze pro zasilani obchodnich
sdéleni.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu 3 let od udéleni souhlasu, pokud tuto dobu
neprodlouzite.



Souhlas se lIze vzit kdykoliv zpét, a to napfiklad zaslanim dopisu, emailu nebo proklikem na
odkaz v obchodnim sdéleni. Zpétvzeti souhlasu bude mit za nasledek zastaveni zasilani
obchodnich sdéleni.

Zpracovani osobnich udajl je provadéno Spravcem, osobni Udaje vSak pro néj mohou
zpracovavat i tito zpracovatelé:

o spole¢nost Con Gusto s.r.o., Udolni 532/76, 602 00 Brno, IC: 04702557,

e poskytovatel e-mailového klienta,

e pripadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softwaru, sluzeb a aplikaci, které vSak
v souCasné dobé Spravce nevyuziva.

Zakaznik ma podle Nafizeni pravo:

e pozadovat po Spravci informaci, jaké osobni Udaje zpracovava,

e vyzadat si pfistup k témto Udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, popfipadé
pozZzadovat omezeni zpracovani,

e pozadovat vymaz téchto osobnich udajd,

e na prenositelnost Udaju a pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

o podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt a pravo na uginnou soudni
ochranu, pokud ma za to, ze jeho prava podle Nafizeni byla porusena v dusledku
zpracovani jeho osobnich udajl v rozporu s Nafizenim.

VIIIl. ZpUsob zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény
zaméstnanclm spravce, pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti,
zpracovatellim, s nimiz ma Spravce uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl a
pfipadné dalSi osobé v souladu se Zakonem a Nafizenim.

|X. Zpracovatelé osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaji mohou pro Spravce provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich udajl, tzn. s garancemi organizacné-technického
zabezpecleni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfi¢emz zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym ucelim.

X. Ochrana dat

Spravce s daty zakaznika pracuje v dalSich systémech zpracovani a jejich ochrana je
zabezpecena jedineCnymi uzivatelskymi jmény a hesly. UZivatelska jména a hesla jsou
uloZena v osobnim pocitaci Spravce, jehoz pfistup vyZzaduje uzivatelské jméno a heslo.

Zpracovani osobnich udaji mohou pro spravce provadét zpracovatelé vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich udajl, tzn. s garancemi organizacné-technického
zabezpecCeni téchto dat a s vymezenim ucelu zpracovani, pfiCemz zpracovatelé nesmi pouzit
udaje k jinym ucelim.
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XI. Ukoncéeni nakladani



Spravce ukonci nakladani s daty zakaznika po ukon&eni smluvniho vztahu, po uplynuti doby
uvedené v souhlasu se zpracovanim osobnich udaji nebo po pominuti zakonnych divodu
pro archivaci osobnich dat.

Xll. Naruseni bezpec€nosti

Pfi naruseni bezpecnosti nakladani s daty Ci unikem dat Spravce neprodlené do 24 hodin
uvédomi zakaznika a Ufad pro ochranu osobnich udaja.



